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ACCEUIL  DU PATIENT  EN PSY ACCEUIL  DU PATIENT  EN PSY 
Temps essentiel de la prise en Temps essentiel de la prise en 

charge pour créer une ambiance charge pour créer une ambiance 
thérapeutique et favoriser la prise thérapeutique et favoriser la prise 
de de repèresrepères  

3 temps pour favoriser des repères 3 temps pour favoriser des repères 
fondamentaux fondamentaux 

- 1) La présentation 1) La présentation 

- 2) Les repas 2) Les repas 

- 3) Le coucher 3) Le coucher 
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La présentationLa présentation

•Présentation du service, de son Présentation du service, de son 
fonctionnementfonctionnement

•Des autres membres de l’équipe et de Des autres membres de l’équipe et de 
leur rôle leur rôle 

ces présentations seront adaptées à ces présentations seront adaptées à 
l’état du maladel’état du malade
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•Accompagner le patient dans sa Accompagner le patient dans sa 
chambre qui tout au long de l’hospi chambre qui tout au long de l’hospi 
sera son sera son repère dans l’espacerepère dans l’espace du   du  
service service 

•Au cours de cette installation vérifier Au cours de cette installation vérifier 
que le patient ne manque de rien mais que le patient ne manque de rien mais 
également qu’il n’est pas en possession également qu’il n’est pas en possession 
d’objet potentiellement dangereux.d’objet potentiellement dangereux.
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•Si le patient est accompagné par Si le patient est accompagné par 
un membre de sa familleun membre de sa famille

- amorcer la relation avec la familleamorcer la relation avec la famille

- compléter le recueil de données compléter le recueil de données 
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•Préciser les heures de repas, de Préciser les heures de repas, de 
visites,de permanence de l’A S, visites,de permanence de l’A S, 
du fonctionnement du service du fonctionnement du service 
en faisant la description d’une en faisant la description d’une 
journée type par exemple  journée type par exemple  
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•Lorsque le patient est délirantLorsque le patient est délirant  
:veiller à poser des questions avec :veiller à poser des questions avec 
précaution et à être attentif aux précaution et à être attentif aux 
risques d’interprétations  induites risques d’interprétations  induites 
par la pathologiepar la pathologie

•L’hygiène corporelle et L’hygiène corporelle et 
vestimentaire ne sont pas la vestimentaire ne sont pas la 
priorité dans la prise en charge; il priorité dans la prise en charge; il 
faut attendre:  faut attendre:  

- que les symptômes majeurs   - que les symptômes majeurs   
soient réduits soient réduits 

- que  la prise de repères par le - que  la prise de repères par le 
patient  soit effective patient  soit effective 
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•L’accueil d’un patient agressif et L’accueil d’un patient agressif et 
délirant nécessite de l’entretenir délirant nécessite de l’entretenir 
de manière neutre. Il s’agit de manière neutre. Il s’agit 
d’être en relation dans la mesure d’être en relation dans la mesure 
ou cela est possible ou cela est possible 

•Et savoir se protéger et protéger Et savoir se protéger et protéger 
les autres patients d’un éventuel les autres patients d’un éventuel 
passage à l’acte passage à l’acte 
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LES REPAS LES REPAS 

• Ils sont d’excellents facteurs de repères du Ils sont d’excellents facteurs de repères du 
temps temps 

• Un temps fort de vie commune Un temps fort de vie commune 

• Peuvent favoriser la communication  Peuvent favoriser la communication  

• Constituent un moment privilégié Constituent un moment privilégié 
d’observation pour l’ide d’observation pour l’ide 



 IFSI du CHU L. GARCIN 9

Observations Observations   

• De la capacité d’insertion au groupe et de la De la capacité d’insertion au groupe et de la 
communication avec le groupe  communication avec le groupe  

• De la possibilité de respecter un ordre de De la possibilité de respecter un ordre de 
service service 

• De l’allure +ou – accélérée de l’alimentation De l’allure +ou – accélérée de l’alimentation 

• De la sélection de certaines nourrituresDe la sélection de certaines nourritures

• Du maniérisme, de la propreté ou de la perte Du maniérisme, de la propreté ou de la perte 
d’habiletés sociales….  d’habiletés sociales….  
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Le coucherLe coucher  
•En psychiatrie le souci du repos En psychiatrie le souci du repos 

du patient est constant car le du patient est constant car le 
sommeil des hospitalisés est très sommeil des hospitalisés est très 
fréquemment perturbé, soit en fréquemment perturbé, soit en 
qualité soit en durée. Il est qualité soit en durée. Il est 
parfois complètement inverséparfois complètement inversé
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•La période vespérale marque La période vespérale marque 
souvent la recrudescence d’une souvent la recrudescence d’une 
angoisse : angoisse d’une nuit angoisse : angoisse d’une nuit 
longue, solitude, ennui, abandon, longue, solitude, ennui, abandon, 
incertitude…incertitude…

• Il faut savoir reconnaître ces Il faut savoir reconnaître ces 
étatsétats  
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Un climat d’agitation rend difficile Un climat d’agitation rend difficile 
voire impossible une atmosphère voire impossible une atmosphère 
de groupe favorable à la détente. de groupe favorable à la détente. 

•Par son calme personnel et sa Par son calme personnel et sa 
disponibilité mais aussi par sa disponibilité mais aussi par sa 
surveillance et son contrôle de la surveillance et son contrôle de la 
vie du service Le soignant sera vie du service Le soignant sera 
attentif à  créer une ambiance attentif à  créer une ambiance 
calme. calme. 
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